T.C.
KARAMURSEL KAYMAKAMLIGI
ilce Emniyet Miidiirliigii

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN BASVURUDA ISTENILEN HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
ADI BELGELER (EN GEC SURE)
1 HACIZ ISLEMLERI V“ergl ]?alrelerl, ‘Be‘igkur, Be?ledlyeler, Karayollar1 tarafindan 30 DAKIKA
gonderilen haczin islenmesi/Kaldiriimasi
Bankalar ve Arag satis bayileri tarafindan konulan takiyatlarin
2 REHIN ISLEMLERI islenmesi/Kaldiriimas1 24.09.2010 tarih sonras1 bankalar 30 DAKIKA
takiyat: kendisi koyar kendisi kaldurir.
KAYBEDILEN KULLANILAMAZ | Dilekge
3 HALE GELEN BELGE VE PLAKA -Arag tescil ve trafik belgesi kimlik , fotokopisi ve asl 30 DAKIKA
ISLEMLERI
- EK1
- Tadilata iliskin Proje ve TSE  onay1
4 TADILAT ISLEMLERI - Tadilatin faturast 30 DAKIKA
- Tadilat sonras1 yapilmis muayene
- Sigorta
Oziirliiliik derecesi % 90 ve iizeri olan, H smifi ehliyeti
bulunan, Engelli arac1 olarak tescil edilmis araci olan ve
5 ENGELLI PARK KARTI TALEBI gaziler. 30 DAKIKA
Sartlardan en az birinin saglanmas1 durumunda belgelerin
fotokopi ve asillar1.
MERMI SATIN ALMA BELGESI 1-Dilekge ]
6 . . 15 DAKIKA
VERILMESI 2-Ruhsat fotokopisi
7 RUHSATLI SILAHIN HIBESi I-Dilekge . 20 DAKIKA
2-Ruhsat fotokopisi
1- Dilek¢e
KAYIP, CALINTI RUHSAT KARTI 2- Kayip ettigine dair mintika karakolundan alinan miiracaat -
35 1 GUN
ALMA formu
3- 1 adet vesikalik resim
1-Dilek¢ e
2-Saglik Raporu
8 YENI RUHSAT VERME 3-Har¢ Makbuzu 1 HAFTA-3AY
4-Vergi Borcu Yoktur Yazisi
5-Ruhsat alacagi Meslek Konusuyla ilgili gerekli belgeler
ifade tutanagi
Sikayet¢inin kimlik ve adres bilgileri
Stiphelilerin varsa kimlik ve adres bilgileri
9 MURACATLAR Varsa tanik veya taniklarin kimlik ve adres bilgileri EVRAK TAMAMLANDIGINDA
iddia edilen hususlar ile ilgili belge ve dokiiman
Yas1 kiigiik Magdur ve Suga Siiriiklenen ¢ocuklarin velisinin
hazir bulunmasi
Savcinin talimat yazist
ifade tutanagi
: : . . Sikayet¢inin kimlik ve adres bilgileri
IKAYET DILEKCESI TALIMAT M
10 3 CES Stiphelilerin varsa kimlik ve adres bilgileri EVRAK TAMAMLANDIGINDA
EVRAKLARI - o
Varsa tanik veya taniklarin kimlik ve adres bilgileri
iddia edilen hususlar ile ilgili belge ve dokiiman
Maddi Hasarli Trafik Kazasina karigan taraflarin miiracaatlari
11 TRAFIK KVAZASI TESPIT ) yeterlidir. o 10 DAKIKA
TUTANAGININ VERILMESI Yaralamali ve Olimlii Trafik kazasina karisan taraflar kaza
mahalli Polis Merkezi Amirliginden alabilirler.
Arag sahibi,
12 MUVAFAKATNAME Niifus clizdant ash ve fotokopisini , 15 DAKIKA
-Sirket araglari igin imza sirkiistiniin aslini getirerek
-Aracini teslim almasini istedigi kisinin kimlik bilgileri
. Bimer, Kurumsal E Posta, Emniyet Midirligimiz Web .
13 DILEKCE . .. . 10 GUN
¢ Sitesine Gelen, Valilik Kanaliyla Gelen, Direkt Gelen vb.
Arag sahibi en yakimn trafik tescil ve denetleme sube veya
biirosuna miiracaat ederek,
-Niifus ciizdani veya siirlicii belgesi ash ve fotokopisini
TRAFIKTEN MEN EDILEN -Sirket araglari igin imza sirkiistinii getirerek
14 ARACLARI, SAHIBINDEN BASKA 15 DAKIKA

BiR SURUCU KULLANIYORSA

-Arag tescil polnet ¢iktismi ve muvafakatnameyi (trafik
subesince doldurulacak) imzalamasi gerekmektedir.




-Aracin ruhsat sahibi veya bagli olan aragla ilgili iglemleri
yiirlitmek igin Noterden vekaletname
-Arag sirket lizerineyse sirket imza sirkiileri
-Aracin Trafik ve Tescil belgesi
TRAFIKTEN MEN EDILEN ARAC | Aracin zorunlu mali sorumluluk sigortasi ,
15 iSLEMLERI -Islem yapilan aragla ilgili uygun siiriicii belgesi 15 DAKIKA
-Aracin fenni muayenesi yok ise, 1 kez den Ek-33, 2 ve iizeri
kez den ise Ek-33/a izin belgesi
-Trafikten men edilen araglardan 4 ay igerisinde sahipleri
tarafindan alinmayanlar ilgili kanun geregi Milli Emlak
Miidirliiklerine bildirilmektedir.
-Arag sahiplerinin tescil dosyasindaki adreslerine 7201 sayili
Tebligat Kanunu Hikiimlerince Trafik Cezas1 Tebligat
islemleri yapilmaktadir. Teblig edilemeyen Trafik Ceza
Tutanaklarina ise (30 giin) ilan listesi
TESCIL PLAKASINA DUZENLENEN dijzenlenmektAedirATeblié ed-ilen yada teblig edilemeyen
16 TRAFIK CEZASI TUTANAKLARININ c'ezglarm kgsmlgsme ‘surelerl doldpktan sonra EQM. Pol—r]et 7i$ GONU
TEBLIGATI iSLEMLERI b{lglsa}far smter@ tizerinden otomatik olarak Vergi Dairelerine
gonderilmektedir.
-15 Giinliik yasal siire igerisinde Yetkili Mahkemeye Itiraz
edilmesi halinde verilen kararlarin uygulanmas: islemleri
yapilmaktadir.
-Teblig edilen Trafik Ceza Tutanaklan Siiriiciilerin bilgisayar
kayitlarma ceza puani veri girisi yapilmaktadir. Veri girisi
SURUCULERE TEBLIG EDILEN ?g)'l\l/lanpcezalarlr{ ke_:sinle$m_e siir_esi dolduktan (30 G_iin) sonra|
17 TRAFIK CEZA TUTANAKLARI / c})l—net} bllg‘!sayar S|stem|' tizerinden otomatik olarak 2 GUN
ISLEMLERI vergi Dairelerine gonderilmektedir. 3 )
-15 Giinliik yasal siire igerisinde Yetkili Mahkemeye Itiraz
edilmesi halinde verilen kararlarin uygulanmas: islemleri
yapilmaktadir.
- Yiiz Ceza puanindan gegici olarak geri
alnan siiriiciilerden siire bitiminde Trafik Cevre
Egitim Belgesi ve kimligi.
- Alkol 1. Kez den iglem gorenler siire
bitiminde Vergi Dairesinden Borcu yoktur
. . - Alkol 2. Kezden iglem gorenler siire
GECICI OLARAK GERI ALINAN i R, -
18 SURUCU BELGELERININ TESLIM bitiminde II Saglik Midirligiinden Siriici 10 DAKIKA
: : Davranislar1 Egitim Belgesi, Vergi Dairesinden
ISLEMLERI . R
Borcu yoktur belgesi ve kimligi.
- Alkol 3. Kez ve iizerinde islem gérenler ile
uyusturucu uyarict madden iglem gorenler
Pisko Teknik ve degerlendirme Raporu, Vergi
Dairesinden Borcu yoktur belgesi ve kimligi.
TRAFIKTEN MEN SERHININ
19 POLNET SISTEMINDEN ilgili kisi arag ruhsatiyla miiracaat etmesi 2 DAKIKA
DUSULMESI iISLEMLERI
-Gelen cezalarin igleme sokulmasi
20 FTM ISLEMLERI -Yeni miiracaat ve iptaller 5 GUN
-Yilda 2 Kez toplant1 yapilmasi
-Cezaya konu olan ihlalin delillerinin toparlanarak savunma
MAHKEMEYE iTIRAZ EDILEN iist yazismmn hazirlamp Hukuk isleri Sorusturma Sube
21 CEZALARLA ILGILI SAVUNMA ~ |Midirligine st yaz: ile gonderilmesi. . 10 GON
EVRAKININ YAPILMASI —Her_ ay mahkemelerce iptal edilen cezalarla ilgili ayhik
komisyon toplanti tutanagi ve evraklarimin hazirlanarak
Emniyet Genel Miidiirliigiine génderilmesi.
29 HACIZLI YAKALAMALI -Trafikten Men edilen Hacizli Yakalamali araglarmn tist yazi 2 GUN
ARACLARIN ILGILI ICRA hazirlanarak ii¢ giin igerisinde ilgili icra midiirliklerine
-Trafik Kazasina itiraz edilen konularda Mahkemeye ve
23 TRAFIK KAZASINA ITIRAZ Sigorta Sirketlerine istedikleri takdirde iist yazi ile Kaza 10 GUN
Tespit Tutanagmin gonderilmesi
s [OROMLOVEYARALAMALL e etk see nar al 1 GON
TRAFIK KAZASI L .
getirilmesi.
-Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine ve il Saghk Miidiirliigiine
25 ISTATISTIKI BILGI yilin belirli zamanlarinda gerekli istatistiki bilgilerin tst yazi 7 GUN
ile gonderilmesi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamaml

ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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ilk Miiracaat Yeri |Karamiirsel ilge Emniyet Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri Karamiirsel Kaymakamhg
isim Vedat ISLEYEN isim Osman Aslan CANBABA
Unvan flge Emniyet Miidiirii Unvan Karamiirsel Kaymakami
Adres 4 Temmuz Mah.Dr.Beyti Karaca Sk.No:10 [Adres Karamiirsel Kaymakamligt
Tel 2624522991 Tel 0262 452 96 37

Faks 2624522944 Faks 0262 452 23 47

E-Posta karamursel@egm.gov.tr E-Posta karamursel@icisleri.gov.tr
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